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『台灣旅行安心 GO！購！夠！』

旅行購物保障合約
	中華民國旅行業品質保障協會(以下簡稱甲方)為提昇旅遊購物品質、保障旅遊消費者權益，特辦理旅行購物保障制度，茲認定：

                        (以下簡稱乙方)為取得甲方旅行購物保障之購物店，經甲乙雙方同意簽訂本合約，其約定條款如下：

	一、本合約書有效期間自民國     年    月    日起，並於乙方繳納次年度常年費時，視為雙方完成續約。

	二、乙方得於合約有效期間內使用甲方旅行購物保障標章，甲方得提供相關諮詢服務。

	三、甲方同意於合約有效期間於甲方的網站上登錄乙方旅行購物保障資料，以供旅遊消費者查詢，並協助乙方宣導行銷。

	四、乙方於合約有效期間，同意確實遵守甲方所訂「旅行購物保障作業規定」及相關各項規定。

	五、乙方同意接受甲方定期及不定期追蹤考核，不得以任何理由拒絕，考核項目包含(但不限於)商品抽驗及現場成交價格抽查。甲方發現乙方有違反旅行購 物保障作業規定時，得終止本合約，並撤銷乙方旅行購物保障資格及使用旅行購物保障標章之權利。

	六、乙方同意依旅行購物保障作業規定繳交相關費用，並於繳費期限內付清。

	七、乙方販售商品應依商品品質合理定價，不得有貨價與品質不相當，或以詐欺脅迫或違反誠信原則等不正當方法販售商品。

如違反前項規定造成旅遊消費者權益受損時，乙方應積極妥適處理，並負擔法律賠償責任。

	八、乙方應於店內明顯處懸掛不二價標識，並依商品定價銷售，不得以贈品或任何優惠活動或其他方式變相銷售。

乙方應將不二價商品及折扣商品分區放置，對於折扣商品應清楚標示商品價格及折扣價格。

	九、乙方與旅遊消費者發生消費爭議時，應儘速妥善處理並以書面通知本會。

前項消費爭議，乙方應於收到旅客所退還之商品日起算三十日內處理完畢，並於處理完畢七日內將案件處理經過暨相關資料報知甲方。

	十、乙方於處理旅遊消費者購物糾紛申訴案件時，得視需要請求甲方協助。

	十一、甲方受理旅遊消費者之購物糾紛申訴，經由甲方出面調處或依查得事證，屬應由乙方負擔責任者，乙方同意遵照甲方之調處結果，於調處之日起算十日內履行調處結果，逾期未履行時，乙方同意甲方就其所繳納之購物保障金先對旅遊消費者予以賠償。

	十二、乙方與旅行社間之購物佣金應依相關單位規定辦理，且不得因購物佣金影響商品品質及旅遊消費者購物糾紛申訴之處理。

	十三、購物保障金一經甲方對消費者賠償後，乙方同意於接獲甲方通知日起七日內補足購物保障金。

	十四、乙方不得使用甲方之旅行購物保障標章、圖形於未經資格核可之其他營業場所。

	十五、於合約有效期間，乙方如有違約行為，甲方得撤銷乙方旅行購物保障資格及使用旅行購物保障標章之權利，乙方絕無異議。

	十六、乙方經甲方撤銷旅行購物保障資格或乙方主動申請放棄旅行購物保障資格者，乙方應自通知到達日起七日內向甲方繳回旅行購物保障合約書及證書、標章，逾期未繳回時，甲方得追繳，或公告註銷。

	十七、乙方經撤銷旅行購物保障資格或申請放棄旅行購物保障資格後，於本會取回認證合約書及證書、標章或公告註銷前所生之購物糾紛，乙方同意由甲方依本規定來辦理對旅遊消費者代償。

	十八、乙方同意如違反旅行購物保障合約書或旅行購物保障作業規定而損害甲方權益時，乙方願負完全賠償責任。

	十九、若因本合約書所生爭議而涉訟時，雙方合意以臺灣臺北地方法院為第一審管轄法院。

	二十、本合約書正本壹式兩份，由甲、乙雙方各執壹份為憑。


【立合約書人】

甲  方：中華民國旅行業品質保障協會 (簽章)

地  址：台北市中山區民權東路二段9號5樓
電  話：02-25995088

乙  方：                             (簽章)

代表人：                             (簽章)

地  址： 

電  話：

中華民國    年     月      日
公司用印處





代表人(即負責人)用印處








